
 
 

 

 
« e-réputation : le revers des plateformes de référencement » 

Commerce de faux avis : réponses des entreprises 
 
 
 
Arts & Ménagers  
« Il ne s’agit en aucun cas d’achat de commentaires mais d’une réplique des avis récoltés auprès de (leurs) 
clients » en 2020.  
 

CD Scooter Shop 
Le patron nous a dit avoir acheté une poignée d’avis positifs en réaction à des commentaires jugés injustes : 
« J’ai essayé de faire retirer ces commentaires auprès de Google mais sans succès. J’ai même été à la police 
pour porter plainte » Mais « c’est impossible de faire disparaître ces commentaires négatifs ». 
 
Les autres entreprises ne nous ont pas répondu. 
 
 
 
 
 
 
 
 

A bon entendeur – 1er mars 2022 


